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为规范现场评价工作，提高评价质量和效率，特制订2024年度国家基本公共卫生服务项目现场评价流程。本流程适用于评价组内承担现场评价工作的所有成员。
    一、组织管理现场评价流程
    (一)评价对象。
     社区卫生服务中心、乡镇卫生院以及其他参与基本公共卫生服务项目的医疗卫生机构。
    (二)评价指标和工具。
    1．评价指标。组织管理情况指标包括：“专业机构责任落实情况”、“信息系统建设与应用”、“项目宣传”、“绩效评价”、和“问题整改”。
    2．评价工具。包括：《组织管理评价工具表》。
    (三)评价流程。
     评价对象包括承担基本公共卫生服务项目的基层医疗卫生机构(乡镇卫生院、村卫生室、社区卫生服务中心、站)，以及其他有关机构。
    (1)查阅和收集有关数据和资料。
收集社区卫生服务中心/站、乡镇卫生院2024年度项目工作任务完成情况数据等基础资料。对相关重要的数据和资料，通过复印、拍照、收集原件或电子版等方式留存，以备复核。
①收集基层医疗卫生机构《基本公共卫生服务项目业务执行情况统计表》有关数据。数据需加盖公章；
②查阅基层医疗卫生机构接受上级卫生健康行政部门绩效评价后，核查绩效评价结果落实情况；
③查阅乡级开展项目指导、评价、项目培训的资料；
(2)现场评价。
①)考察基层医疗卫生机构中，以电子档案为基础的信息系统的使用情况。
②集中机构的项目工作人员，进行问卷应答。
③进行电话访谈或入户访谈核查签约服务情况。
(3)评价评分。按照现场评价指标要求，采用《2024年度国家基本公共卫生服务项目现场评价工具表-组织管理评价部分》对各有关指标进行评分。
二、资金管理现场评价流程
(一)评价对象。
 使用项目资金的专业机构、城市社区卫生服务中心(站)和乡镇卫生院。
(二)评价指标和工具。
    1．评价指标。基层机构指标共3个，包括：“预算执行率”、“村卫生室补助到位情况”、“资金使用合规性”。
    2．评价工具。包括：①《2024年度国家基本公共卫生服务项目现场评价工具表—资金管理评价工具表》。
(三)评价流程
（1）收集和查阅相关资料。对于检查中发现的问题，需通过复印、拍照等方式留存佐证资料。上述资料由财务检查人员负责收集，以备复核。
（2）评价“预算执行进度”指标。查看2024年度账簿设置和会计凭证，核实该单位项目支出情况。
资金支出预算执行率=(实际支出资金总额/预算安排资金)×100％。
（3）评价“村卫生室补助到位情况”指标。通过查阅基层医疗卫生机构的支出明细账、记账凭证、村医领款单和工资表等原始凭证，核实基层医疗卫生机构是否按照乡村两级分工分配村医任务，并按照对村医项目工作数量和质量的评价情况，足额补偿村医。
其中，对于村医补助的确认，必须以村医领款签字或通过银行账户支付凭单为准，并通过与村医面谈进行沟通、核实，如果出现村医领取补助不真实的情况，该项指标不得分。
（5）评价“合规情况”指标。基层医疗卫生机构、其他相关服务提供机构按照有关财经制度和项目工作要求，使用项目资金，向目标人群提供免费服务的情况。
合规率=1–不符合规定资金额/预算资金总额×100%。
（6）配合组织管理评价人员核实机构内部评价结果应用情况，核实乡镇卫生院对村卫生室评价结果应用情况。
3.评价评分。按照现场评价指标要求，采用《基本公共卫生服务项目现场评价—资金管理评价工具表》记录评价原始数据，对各指标进行评分。
三、项目执行情况现场评价：业务一
    (一)评价对象和评价任务。
    承担基本公共卫生服务项目的基层医疗卫生机构  (乡镇卫生院、村卫生室、城市社区卫生服务机构)，以及其他有关机构。
    业务一包括：评价居民健康档案管理服务、严重精神障碍患者管理服务、健康教育开展情况。
    (二)评价指标和工具。
    1．评价指标。评价相应的基本公共卫生服务工作完成的数量、质量和成效。包括项目执行指标中“电子健康档案建档率及合格率”、“健康档案动态率”、“健康宣传”、“健康教育组织管理”、“健康教育资料”、 “健康教育宣传栏设置”、“健康教育咨询”、“健康教育讲座”、“个体化健康教育”、“严重精神障碍患者规范管理率”、“严重精神障碍患者管理工作完成情况”。
    2．评价工具。包括：①《基本公共卫生服务项目现场评价工具表—项目执行评价业务部分》、②《基本公共卫生服务项目业务执行情况统计表》、③、《居民健康档案核查表》 ④、《居民健康档案动态使用情况》 ⑤、《严重精神障碍患者管理档案核查表》等。
(三)评价流程。
    按照现场评价指标要求，随机抽查居民健康档案、严重精神障碍患者管理档案，查看工作现场。使用相应的档案核查表和记录表进行核查，并记录抽查情况。对重要资料，可通过复印、拍照、收集原件或电子版等方式留存，以备复核。
    （1）核实档案数量。按照评价要求，截取系统电子健康档案数量，记录核实情况。
    （2）抽样。具体核查要求见“六、核查方法和要求”。    
    （3）核查档案规范性。按照评价要求，随机抽查档案，根据档案的有关服务记录，核查档案形式和档案填写是否符合《国家基本公共卫生服务规范(第三版)》的要求，记录核实情况。
    （4）核查档案动态使用情况。按照评价要求，随机抽查辖区内已建立健康档案的居民和基本公共卫生服务重点人群，抽查其健康档案，核查档案是否有相应动态记录，记录核实情况。
    3．评价评分。按照现场评价指标要求，采用《2024年度基本公共卫生服务项目现场评价工具表—项目执行评价业务部分》对各有关指标进行评分。
四、项目执行情况现场评价：业务二
    (一)评价对象和评价任务。
    承担国家基本公共卫生服务项目的基层医疗卫生机构  (乡镇卫生院、村卫生室、城市社区卫生服务机构)，以及其他有关机构。
    业务二包括：评价0-6岁儿童健康管理服务、孕产妇健康管理服务、0-36个月儿童中医药健康管理服务。
    (二)评价指标和工具。
    1．评价指标。评价相应的基本公共卫生服务工作完成的数量、质量和成效。包括项目执行指标中 “儿童健康管理率”、 “早孕建册率”“产后访视率”、“0-36个月儿童中医药健康管理服务率”。
2．评价工具。包括：①《基本公共卫生服务项目现场评价工具表—项目执行评价业务部分》、②《基本公共卫生服务项目业务执行情况统计表》、③《儿童健康管理档案核查表》、④《孕产妇健康管理档案核查表及知晓率和满意度调查表》、⑤《儿童中医药核查表》、⑥《新生儿家庭访视及满月健康管理知晓率及满意度调查问卷》。 
(三)评价流程。
    按照现场评价指标要求，随机抽查0-6岁儿童健康管理档案、孕产妇健康管理档案，查看工作现场。使用相应的档案核查表和记录表进行核查，并记录抽查情况。对重要资料，通过复印、拍照、收集原件或电子版等方式留存，以备复核。
    （1）抽样。具体抽样方法见“六、核查方法和要求”。
    （2）核查档案规范性。按照评价要求，随机抽查档案，根据档案的有关服务记录，核查档案形式和档案填写是否符合《基本公共卫生服务规范(第三版)》的要求，记录核实情况。
    3．评价评分。按照现场评价指标要求，采用《基本公共卫生服务项目现场评价工具表—项目执行评价业务部分》对各有关指标进行评分。
五、项目执行情况现场评价：业务三
    (一)评价对象和评价任务。
    承担国家基本公共卫生服务项目的基层医疗卫生机构(乡镇卫生院、村卫生室、城市社区卫生服务机构)，以及其他有关机构。
    业务三包括评价老年人健康管理服务、高血压患者健康管理服务、2型糖尿病患者健康管理服务、新冠重点人群管理。
    (二)评价指标和工具。
    1．评价指标。评价相应的基本公共卫生服务工作完成的数量、质量和成效。包括项目执行指标中 “老年人健康管理率”、 “高血压患者规范管理率”、“糖尿病患者规范管理率”。
2．评价工具。包括：①《基本公共卫生服务项目现场评价工具表—项目执行评价业务部分》、②《基本公共卫生服务项目业务执行情况统计表》、③《老年人健康体检记录核查表及知晓率和满意度调查》、 ④《高血压患者健康管理核查表及知晓率和满意度调查》、 ⑤《2型糖尿病患者健康管理核查表及知晓率和满意度调查表》、⑥《老年人中医药核查表》。
  (三)评价流程。
    按照现场评价指标要求，随机抽查老年人健康管理档案和体检表、高血压患者健康管理档案、糖尿病患者健康管理档案，查看工作现场。使用相应的档案核查表和记录表进行核查，并记录抽查情况。对重要资料，通过复印、拍照、收集原件或电子版等方式留存，以备复核。
    （1）核实档案数量。按照评价要求，从系统核实实际建立的档案数量，记录核实情况。
    （2）抽样。具体抽样方法见“六、核查方法和要求”。
    （3）核查档案真实性。按照评价要求，随机抽取档案，通过电话核查、入户核查等方式，核实其中不失访的档案的真实性，记录核查情况。
    （4）核查档案规范性。按照评价要求，随机抽查档案，根据档案的有关服务记录，核查档案形式和档案填写是否符合《基本公共卫生服务规范(第三版)》的要求，记录核实情况。    
    3．评价评分。按照现场评价指标要求，采用《基本公共卫生服务项目现场评价工具表—项目执行评价业务部分》对各有关指标进行评分。
 六、核查方法和要求
    (一)档案数量核对方法。从系统中按筛查条件截取档案数量，并以此作为校正比例。
    (二)档案质量核查抽样方法。分别对各类基本公共卫生服务项目的电子档案或纸质档案采用等间隔方法随机抽样。
    1．了解样本机构各类档案基本情况。获得评价所需的各类档案的总数。
    2．采用等间隔抽样方法。根据在样本机构拟抽查的档案总数，在符合抽样要求的档案中进行等间隔抽样。如，样本机构2024年度建立的居民健康档案共100份，拟抽查10份居民健康档案，则抽样间隔为10份。从第1～10份中随机抽取一个编码的样本，如5号，进行核查，并按照间隔数依次抽取其他样本，如15号、25号，进行核查。
    3．如第一轮抽样完后，抽查的样本档案数量不满足评价需要，则再随机抽取一个编码的样本，如6号，进行核查，并按照间隔数依次抽取其他样本，如16号、26号，进行核查。直至抽查的样本档案数量满足评价需要。
    4．抽查的档案应尽量平均分布在各样本机构中。如果样本机构中可抽查的有效档案总数不能达到评价要求样本量，则可以按就近原则，扩大评价机构数。村卫生室或社区卫生服务站的健康档案记录没有汇总到乡镇卫生院或社区卫生服务中心的，随机抽查样本机构下辖的1个村卫生室或社区卫生服务站中的健康档案。
    5．有电子档案的，优先抽查电子档案。如有部分原始记录、检查表单为纸质，可采用纸质信息补足。电子档案数少于抽查份数的，可以抽查纸质档案补足。
    6．真实性核对时，应由被访谈居民独立回答，严禁地方陪同人员代答或诱导性询问。辖区派出的协助人员，可在评价人员指导下，按照核查表的要求，使用电话免提进行档案真实性核对。评价人员应根据电话核对的内容独立完成核查表。 辖区协助人员帮助调查时，评价人员必须同时在场，严禁由评价组外人员代替完成核查表。
    7．按照现场评价要求，完整填写各类基本公共卫生服务档案核查表，作为原始评价资料。完整填写各类记录表，用于记录评价数据。
(三)资金管理核查方法
（1）了解评价机构对项目资金的管理和核算方式，了解乡镇卫生院下辖村卫生室情况及其承担基本公共卫生服务的情况。
（2）按照评价要求，抽查会计凭证，核查相关证明材料，评价并记录项目资金到位情况、预算执行进度和支出合规等情况。
对于项目补助收入科目，采取逐笔查阅的方式。按照项目资金评价工具表中的要求，核对和记录项目资金到位时间和金额。
对于项目支出科目，在每个评价机构至少抽查20笔会计凭证。对会计凭证应按照开支金额较大、开支异常等重要程度进行抽查。对于经济活动频繁和凭证数量过多的机构，可采取分层抽样，优先抽取金额较大、开支异常的凭证，再综合考虑开支类别、时间、部门等因素，进行分类抽查。抽查的20笔会计凭证，要在支出明细账复印件中标明（用于计算抽查资金总额），并带回作为资金评价材料交联络员。
对于政府举办的基层医疗卫生机构，基本公共卫生服务项目资金是机构的财政补助收入，应按照相关规定使用和核算。在核定服务任务和补助标准，经绩效评价确保完成服务任务的基础上，基层医疗卫生机构获得的项目资金可根据服务提供情况和机构运转情况统筹用于经常性支出，即由基层医疗卫生机构统筹用于保障服务提供和维持机构运转的人员经费、公用经费和其他经常性支出等。
（3）如评价机构未按照有关财务会计制度要求进行会计核算，预算执行进度和资金使用合规情况得分均为零分。
3．村卫生室补助经费核查。
（1）了解评价县对村卫生室的任务分工、补助经费测算方式和比例，以及补助经费的发放方式。了解评价乡镇卫生院下辖村卫生室的情况及其承担基本公共卫生服务的情况。
（2）获取村卫生室补助经费发放的有关会计账簿、凭证，以及村卫生室年度项目评价结果等材料。村卫生室补助到位资金额占比的计算，以评价乡镇内全部村卫生室的年度项目补助资金总额为基础进行计算。
（3）按照评价要求，记录村卫生室2024年度基本公共卫生服务项目补助经费到位情况，核查全乡实际发放村卫生室2024年度项目补助经费占全乡项目实际到位经费的比例。
（4）对于采取现金发放村医补助的，要当面向村医询问补助领取情况，必要时核对领款签字笔迹。对于采取银行转账发放村卫生室补助的，要核对收款方信息与村医个人信息的一致性，必要时直接查看村医银行存折/卡的保管情况。
（四）评价依据。
    1．评价以国家和省级卫生健康委、财政部门出台的有关文件、制度和《国家基本公共卫生服务规范(第三版)》和现场评价指标体系为依据。抽查的档案其形式、内容都需要符合《国家基本公共卫生服务规范(第三版)》要求。
    2．完成一个基层机构的评价后，要现场统计填写相应的评价记录表，并由评价机构负责人对结果签字确认。特别是对于存在档案不真实、不规范的情况，应由地方陪同人员或评价机构负责人在相应档案的核查表上签字确认。持有异议的，需现场做出解释说明，提供有关证明材料或说明，并加盖有效公章。
    (五)数据录入和得分统计。
    1．所有辖区评价结束后，评价工作人员需完成相应的现场评价工具表、记录表、核查表，签字确认后，录入打分表交由联络员。
(六)评价原始资料收集。
评价结束后，评价工作人员应汇总整理评价原始资料，交联络员统一保存，主要包括：
    1．各类现场评价工具表、记录表、核查表；
    2．《2024年度基本公共卫生服务项目业务执行情况统计表》      
(七)评价工作中问题的处理。
对评价工作中遇到重大问题、技术困难和上述方案中未能预料到的突发情况，要及时向组长汇报并完整记录，通过复印、拍照等方式留存相关文字、照片等资料，作为证据。通过复印、拍照等方式，及时收集资金下达和拨付文件、银行入账通知、不合规的记账和原始凭证等相关材料。对评价中发现的亮点经验，要及时记录并收集、留存相关材料。
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