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新发展理念，按照市市场监管工作会议部署，加快构建市场监管

新发展格局，牢固树立“大市场、大质量、大监管、大消保”理

念，凝聚各方面力量，汇聚起保护消费者权益的强大合力，共同

营造安全放心的消费环境， 更好满足人民日益增长的美好生活

需要，切实提高人民群众的获得感、幸福感、安全感。

二、活动主题

共筑满意消费

三、活动时间及地点

活动时间：2025 年 3 月 14 日

活动地点：方山县国旗广场

四、组织机构

为加强组织领导，确保 2025 年“3.15”国际消费者权益日

活动顺利开展并取得实效，决定成立方山县市场监督管理局2025

年“3.15”国际消费者权益日活动领导小组。成员名单如下：

组 长：薛卫华 党组书记、局长

副组长：秦福平 党组成员、副局长

张瑞琴 党组成员、副局长

张海宾 综检中心主任

肖艳军 非公党委专职副书记

刘志强 市场监管综合执法队副队长

王小飞 市场监管综合执法队副队长

成 员：市场监督管理局各股、室、所，执法队和综检中心，
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领导小组下设办公室，办公室主任由肖艳军兼任，办公室设在信

息中心，郭娟主任负责协调组织开展“3.15”活动前期筹备工作。

本活动具体参与人员各股、室、队至少派出一名人员、圪洞

所全体人员配合宣传活动。具体人员名单请于 2025 年 3 月 12 日

下午 18 时前报给信息中心，所有参与活动人员统一在 3 月 15 日

上午 8 时统一执法装在单位集合听从活动主办方的具体安排。

五、活动内容

(一)举办 3.15”现场宣传活动。县市场监管部门围绕“共

筑满意消费”主题活动，全县联动开展国际消费者权益日宣传活

动，县局在方山县国旗广场设活动主会场，各基层所设分会场，

各分会场活动形式要丰富多彩、具有特色、氛围浓厚，要充分展

现市场监管部门为民利民良好形象。

（二）开展网络交易平台教育宣传活动。重点宣传《网络交

易管理办法》、《网络交易平台经营者履行社会责任指引》等法

律规定，依托微信公众号平台、电子显示屏等载体，滚动播放紧

扣 3·15 主题的法律法规、典型案例、维权小常识、标语等内容，

提高广大消费者依法维护自身合法权益意识。强化网络交易平台

主体责任，倡导企业重诺守信、诚实经营，督导第三方交易平台

切实履行主体责任和法定义务。

（三）开展《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》、先

行赔偿制度等宣传活动。在新闻媒体公开解读国家市场监管总局

《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》，对相关企业负责人
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集中进行宣传培训，扩大规章的社会知晓度。增强企业消费维权

主体责任，促进消费和谐。

（四）开展经营者承诺践诺活动。充分发挥行业协会桥梁纽

带作用，广泛开展经营者承诺践诺倡议活动，鼓励引导更多线下

经营者积极参与无理由退货承诺活动，进一步落实经营者主体责

任。

（五）开展未成年人消费安全宣传活动。以关注未成年人消

费安全为主题，组织开展消费维权进校园、进景区、进社区、进

超市、进商场宣传活动，提升保护未成年人合法权益的关注度。

(六)深入推进线下购物无理由退货。各基层所要充分发挥放

心消费示范创建培育单位的示范引领作用，加大线下无理由退货

承诺单位公示力度，引导更多实体店经营者参加线下购物无理由

退货承诺践诺活动;鼓励引导经营者、企业建立赔偿先付保障措

施;鼓励实体店经营者提供异地异店退货服务，完善售后服务体

系，提升消费者售后体验。

六、活动安排

1、3 月 12 日，发函邀请相关单位、诚信企业参加此次活动。

2、3 月 13 日至 3 月 15 日，在单位、超市、商场等经营户

悬挂宣传横幅（电子横幅）。

3、3 月 13 日至 14 日，开展 3·15 期间的专项执法检查，

规范市场经营秩序，维护消费者权益。

4、3 月 14 日，围绕“共筑满意消费”主题，集中开展法律
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法规咨询宣传，识假辨假，现场受理投诉，发放宣传资料。

5、3 月 14 日，同步开展 2025 年食品安全“你点我检”活

动，为 2025 年“你点我检 服务惠民生”活动奠定基础，推动食

品安全监管从“政府主导”向“全民共治”转型。

七、活动会场安排具体分工如下：

1.圪洞所人员负责将宣传图版及现场需用的桌椅在 3 月 14

日上午 8 时前搬到国旗广场指定位置。

2.办公室负责将宣传资料及宣传品整理并搬运至国旗广场

指定位置。

八、活动要求

1、加强领导，明确任务。要做好“3·15”活动的具体策划

和组织实施工作，努力丰富和创新“3·15”活动的内容和载体，

进一步提高活动的针对性和有效性，做到广泛参与，社会互动。

2、强化宣传，注重实效。邀请“方山县融媒体”对我县 3·15

系列活动开展深入报道。突出“共筑满意消费”主题，通过纪念

活动，为消费者排忧解难，促使经营者自觉承担社会责任，诚实

守法经营。

3、注重信息沟通，及时反馈情况。在“3·15”活动期间，

各市场监管所要加强与 12345 举报中心信息沟通，如发现重大侵

害消费者合法权益事件，或可能引发群访群诉事件的苗头，要及

时报告申诉举报中心。

附件 1：共筑满意消费标语口号
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附件 1：

（请参考使用）

1. 共筑消费防线，同享满意生活

2. 商家诚信践诺，消费满意成河

3. 消费权益手牵手，满意保障心连心

4. 以责任守护消费，用诚信铸就满意

5. 打造放心消费圈，共筑满意生活链

6. 商家诚信经营，消费者安心，共筑满意消费环境

7. 一人一份心，大家共筑满意消费

8. 以诚信为基，以满意为标，共筑消费新生态

9. 消保护航，商家担当，共筑满意消费城

10. 你我携手，监督维权，共筑满意消费圈

11. 共筑消费防线，同享满意生活

12. 凝聚你我力量，共铸满意消费

13. 携手打造满意消费，齐心守护美好生活

14. 消费要满意，大家齐努力

15. 共筑消费安全线，同享满意新生活

16. 满意消费一小步，美好生活一大步

17. 消费你我他，满意靠大家

18.诚信经营，满意消费，共创和谐市场

19.品质为先，服务为本，满意消费每一天

20.品质消费，服务贴心，满意生活更精彩

21. 诚信为本，满意为标，共筑消费新生态

22. 公平交易，诚信服务，满意消费你我同行
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附件 2：

1.方山县政法委

2.方山县市场监督管理局

3.方山县消防队

4.方山县医保局

5.方山县金融监督管理局

6.方山县农业局

7.方山县移动

8.方山县联通

9.方山县烟草

10. 方山县电力公司

11.中国人寿保险股份有限公司方山县分公司


